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1. WSTĘP 

 

1.1 Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na Pełnieniu Dyżurów przy Zimowym 

Utrzymaniu Dróg Wojewódzkich. 

1.2. Wykonawca zapewnia zasoby techniczne oraz personel posiadający zdolności, 

doświadczenie oraz wiedzę w zakresie niezbędnym do wykonania zamówienia, w tym  

w szczególności obsadę dyżurów zimowego utrzymania przez osoby legitymujące się 

stosownym doświadczeniem w pełnieniu funkcji jako dyżurni. 

1.3 Zamawiający zastrzega, iż ze względu na możliwość wystąpienia „konfliktu interesów” 

usługa polegająca na pełnieniu dyżurów będących przedmiotem niniejszego zamówienia 

nie może być zlecona Wykonawcom ZUD realizującym na rzecz Zamawiającego zimowe 

utrzymanie dróg w sezonie zimowym 2026/2027 na podstawie odrębnych umów. 

1.4 Określenia podstawowe: 

 Zamawiający – Zarząd Dróg Wojewódzkich w Krakowie. 

 Osoby wskazane przez Zamawiającego – są to osoby z którymi Dyżurny, Koordynator  

lub Wykonawca może kontaktować się w sytuacjach nadzwyczajnych, związanych  

z warunkami pogodowymi, brakiem kontaktu z Wykonawcą ZUD lub w przypadku 

zaistnienia innych, nadzwyczajnych sytuacji skutkujących powstaniem utrudnień  

w prawidłowym prowadzeniu dyżuru ZUD. 

 Przedstawiciel Zamawiającego – osoba wyznaczona przez Zamawiającego i wskazana  

w umowie, upoważniona do kontaktu z Wykonawcą. 

 Wykonawca – podmiot, który zawarł umowę z Zamawiającym na realizacje niniejszego 

zamówienia. 

 Dyżurny – osoba działająca w imieniu Wykonawcy realizującego niniejsze zamówienia, 

spełniająca wymogi dyżurnych ZUD opisane w niniejszym OPZ. 

 Koordynator – osoba wyznaczona przez Wykonawcę do kontaktu z Zamawiającym. 

 Wykonawcy ZUD – Wykonawcy realizujący na rzecz Zamawiającego zimowe 

utrzymanie dróg na podstawie odrębnych umów. 

 

2. TERMIN I LOKALIZACJA PEŁNIENIA DYŻURÓW 

 

2.1 Zamówienie realizowane będzie na zlecenie Zarządu Dróg Wojewódzkich w Krakowie  

w sezonie zimowy 2026/2027. 

2.2 Zamawiający nie zapewnia lokalu lub pomieszczenia do pełnienia dyżurów ZUD, 

nie wskazuje również miejsca pełnienia przez Wykonawcę dyżurów ZUD, zastrzega sobie 

jednak, aby dyżury pełnione były z terytoriom województwa małopolskiego.  

W związku z czym miejsce pełnienia dyżuru ZUD Wykonawca wskaże podając dokładny 

adres. Jednocześnie zamawiający zastrzega sobie możliwość, w każdym czasie bez 

uprzedniego informowania Wykonawcy, do skontrolowania miejsca pełnienia dyżuru.  
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Wykonawca ma obowiązek powiadomić Zamawiającego na 7 dni przed planowaną zmianą 

miejsca lokalizacji pełnienia dyżurów o takim zamiarze, wraz ze wskazaniem nowego 

adresu. 

2.3 Dyżury ZUD pełnione będą od dnia zawarcia umowy do dnia 30 kwietnia 2026r.  

      – z zastrzeżeniem zapisów pkt 2.6 niniejszego OPZ, 

2.4 Dyżury ZUD pełnione będą w systemie ciągłym - 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu przy 

zachowaniu przepisów i norm godzinowych zgodnych z Kodeksem Pracy.  

Założona ilość dni pełnienia dyżurów ZUD: 192 dni. 

2.5 Założona ilość dni dyżuru jest wartością przybliżoną i może ulec zmniejszeniu, jednak  

nie więcej niż o 50% zakładanej ilości.  

Wykorzystanie ich nastąpi według faktycznych potrzeb Zamawiającego. 

 

2.6 Rozpoczęcie realizacji zamówienia i uruchomienie pełnienia dyżurów nastąpi po 

przekazaniu Wykonawcy informacji od Zamawiającego o wprowadzeniu dyżurów  

zgodnie z procedurą opisaną w pkt 4.2 niniejszego OPZ. Zamawiający zastrzega sobie 

prawo do zmian w/w terminu, tzn. wcześniejszego zakończenia, późniejszego rozpoczęcia 

lub zawieszenia realizacji zamówienia oraz wprowadzenia przerywanego czasu realizacji 

usługi, ze względu na panujące warunki atmosferyczne lub inne uwarunkowania wynikłe  

z potrzeb Zamawiającego.  

2.7 Za okresy (dni), w których nie będą pełnione dyżury Wykonawcy nie przysługuje 

wynagrodzenie. 

 

3. CZĘŚĆ OPISOWA 

 

3.1 Zakres zamówienia 

 

3.1.1 Dyżurny ZUD odpowiedzialny jest za zbieranie, gromadzenie oraz przekazywanie 

informacji o warunkach ruchu na drogach wojewódzkich w wojewódzkie małopolskim,  

w zakresie zimowego utrzymania dróg. 

3.1.2 Do obowiązków Dyżurnego ZUD należy w szczególności: 

a) posiadanie znajomości sieci dróg wojewódzkich województwa małopolskiego; 

b) znajomość rozmieszczenia Rejonów ZDW oraz odpowiednio podległej im sieci dróg; 

c) znajomość obowiązujących przepisów i wytycznych Zamawiającego w zakresie  

utrzymania w okresie zimowym sieci dróg administrowanych przez Zarząd Dróg 

Wojewódzkich w Krakowie; 

d) stała analiza prognoz meteorologicznych oraz monitorowanie bieżącej sytuacji 

pogodowej na obszarze województwa; 

e) monitorowanie w czasie rzeczywistym (na bieżąco) położenia pojazdów 

zaangażowanych w zimowe utrzymanie dróg oraz rodzaju wykonywanych przez nie 

zadań na podstawie danych GPS udostępnionych przez Zamawiającego. 
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f) bieżąca analiza stanu nawierzchni dróg i panujących warunków pogodowych  

na podstawie zapisu z rejestratorów wideo udostępnionych przez Zamawiającego; 

g) terminowe zbieranie, sporządzanie i przekazywanie meldunków oraz komunikatów ZUD 

– przy pomocy środków łączności (telefonicznie, pocztą elektroniczną, internetowo  

i innych); 

h) udzielanie wszystkim zainteresowanym informacji o warunkach ruchu po odcinkach dróg 

wojewódzkich oraz występujących utrudnieniach w ruchu związanych z zimowym 

utrzymaniem; 

i) prowadzenie dokumentacji, o której mowa w pkt. 3.2.5 w sposób umożliwiający 

późniejszą kontrolę i analizę; 

j) dbałość o poprawność wprowadzanych danych; 

k) reagowanie na zgłoszenia od użytkowników dróg polegające na przyjmowaniu 

telefonicznych lub mailowych informacji o utrudnieniach i przekazywanie ich do 

odpowiednich Wykonawców ZUD; 

l) stała aktualizacja wiedzy w zakresie sieci dróg wojewódzkich. 

 

3.2 Wymagania dotyczące Wykonawcy i obsady dyżurów: 

 

3.2.1 Dla potrzeb prawidłowego wykonania zamówienia Wykonawca musi dysponować 

odpowiednio wyszkolonymi osobami spełniającymi wymogi dyżurnych ZUD opisane  

w niniejszym OPZ, w ilości niezbędnej do zapewnienia fachowej, zgodnej z niniejszym 

OPZ obsługi dyżurów przy zimowym utrzymaniu sieci drogowej będącej w zarządzie 

Zarządu Dróg Wojewódzkich w Krakowie – na potwierdzenie tego faktu Wykonawca 

niezwłocznie po podpisaniu umowy, a przed rozpoczęciem pełnienia dyżurów przedłoży 

Zamawiającemu stosowne Oświadczenie. 

3.2.2 Osoby stanowiące obsadę dyżurów powinny być operatywne, komunikatywne posługiwać 

się językiem polskim oraz powinni posiadać: 

a) niezbędną znajomość zagadnień zimowego utrzymania dróg w zakresie prowadzenia    

dyżurów w ramach zimowego utrzymania dróg; 

b) umiejętność obsługi komputera co najmniej w zakresie korzystania z przeglądarek 

internetowych, obsługi programów pocztowych, aplikacji online oraz obsługę programu 

monitorującego pracę sprzętu, która to umiejętność umożliwi zbieranie, sporządzanie  

i przekazywanie meldunków i komunikatów o stanie dróg w tym znajomość między 

innymi programów Microsoft Office, Microsoft Outlook; 

c) niezbędny zakres wiedzy i umiejętności w zakresie prowadzenia zimowego utrzymaniu 

dróg oparty o stosowne przepisy prawa oraz wytyczne Zamawiającego w zakresie 

zimowego utrzymania sieci dróg administrowanych przez Zarząd Dróg Wojewódzkich  

w Krakowie. 
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3.2.3 Do obowiązków Wykonawcy należy w szczególności: 

a) zapewnienie pełnej dyspozycyjność dyżurnych to jest pełnienia przez nich dyżurów  

w systemie ciągłym - 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu przez cały czas trwania 

umowy w terminach uruchomienia (rozpoczęcia lub wznowienia) pełnienia dyżurów 

przez Zamawiającego, zapewnienie stałego dostępu do sieci telefonicznej, internetowej  

i energetycznej w miejscu wykonywanej usługi;  

b) zapewnienie sprzętu i urządzeń niezbędnych do należytego wykonywania zamówienia, 

realizowania usługi zgodnie z niniejszym OPZ oraz pozwalającego na utrzymanie 

ciągłości pracy oraz stałej łączności, w tym komputer z oprogramowaniem, telefon typu 

smartfon oparty na systemie android – przeznaczone i dedykowane jedynie do realizacji 

niniejszego zamówienia; 

c) wyznaczenie osoby - koordynatora do kontaktu z Zamawiającym, z tytułu właściwej 

realizacji umowy, który będzie sprawował bezpośredni nadzór i kontrolę nad dyżurnymi 

i ich sposobem realizacji usług. Wymaga się również od koordynatora, kontrolowania 

przepracowanych dni i godzin oraz sporządzania zestawień. Zamawiający dopuszcza 

możliwość pełnienia przez koordynatora funkcji dyżurnego; 

d) przeszkolenie na własny koszt i własnym staraniem, osób mających pełnić funkcje 

dyżurnego ZUD w zakresie obowiązków dyżurnego oraz zasad, organizacji i sposobu 

prowadzenia dyżurów przy zimowym utrzymaniu dróg opisanych w niniejszym OPZ oraz 

złożenie Zamawiającemu, w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy 

Oświadczenia o jego przeprowadzeniu. Szkolenie musi być przeprowadzone przez 

osobę posiadającą stosowną wiedzę w zakresie dyżurów zimowego utrzymania dróg 

oraz musi zostać zakończone przed dniem rozpoczęcia pełnienia dyżurów; 

e) przedłożenie Zamawiającemu Oświadczeń o których mowa w punktach 3.2.1 oraz 

3.2.3.d) Wykonawca winien dokonać niezwłocznie po podpisaniu umowy, a przed 

rozpoczęciem świadczenia usługi; 

f) w przypadku nierzetelnego wykonywania obowiązków przez koordynatora  

lub dyżurnego, Zamawiający ma prawo zażądać zmiany wyznaczonych przez 

Wykonawcę osób; 

g) zapewnienie zmianowości pracy dyżurnych przy zachowaniu obowiązujących norm 

czasu pracy i wypoczynku zgodnie z wymogami Kodeksu pracy; 

h) bieżąca kontrola obecności dyżurnych podczas świadczenia usług; 

i) kontrola trzeźwości dyżurnych oraz niedopuszczenie do realizowania usługi przez 

dyżurnych będących pod wpływem alkoholu innych środków odurzających; 

j) wykonawca niezwłocznie i skutecznie poinformuje Zamawiającego o zajściu sytuacji,  

w której brak jest możliwości realizowania usługi lub nie jest możliwe realizowanie jej  

w pełnym zakresie opisanym w niniejszym OPZ, podając przyczyny zajścia takiej 

sytuacji. 

 

 



6 

 

3.2.4 Wymagania i obowiązki dyżurnego. Dyżurni zobowiązani są do zapoznania się m.in.: 

a) ze strukturą organizacyjną ZDW Kraków oraz jednostkami podległymi, tj. Rejony Dróg 

Wojewódzkich; 

b) z układem sieci dróg administrowanej przez Zamawiającego; 

c) z aktualnymi przepisami w zakresie utrzymania dróg oraz wytycznymi Zamawiającego 

w zakresie utrzymania w okresie zimowym sieci dróg administrowanych przez Zarząd 

Dróg Wojewódzkich w Krakowie, to jest między innymi: Zarządzeniem Dyrektora ZDW 

odnośnie Zimowego Utrzymania Dróg 2022/2026, Informatora zimowego utrzymania 

dróg wojewódzkich, aktualnymi standardami zimowego utrzymania dróg, specyfikacją 

techniczną dotyczącą zimowego utrzymania dróg, formularzami Meldunków  

i Komunikatów, w tym obsługą programów do monitorowania pojazdów ZUD oraz 

programów do raportowania o ZUD; 

d) obowiązkami Dyżurnego ZUD. 

 

3.2.5 Do obowiązków dyżurnego w szczególności należeć będzie: 

a) systematyczna kontrola warunków atmosferycznych; 

b) monitorowanie realizacji przez Wykonawców ZUD usług przy zimowym utrzymaniu, 

stanu nawierzchni dróg wojewódzkich i chodników, według ustalonych standardów 

ZUD w sezonie 2026/2027 na podstawie przesyłanych przez Wykonawców ZUD 

meldunków; 

c) monitorowanie pracy sprzętu Wykonawców ZUD przy pomocy stosownej, 

udostępnionej przez Zamawiającego aplikacji;  

d) przyjmowanie od Wykonawców ZUD meldunków w zakresie: pracy sprzętu do ZUD 

(rozpoczęcie/zakończenie), osiągnięciu, przywróceniu lub utrzymaniu standardu 

ZUD oraz warunków pogodowych (zjawiska atmosferyczne, temperatura, itp.); 

e) współdziałanie z osobami wskazanymi przez Zamawiającego, dyżurnymi 

Wykonawców ZUD oraz jednostkami policji, straży pożarnej, straży miejskich, 

pogotowia, przewoźników transportu osobowego i innymi; 

f) przyjmowanie interwencji w sprawie utrudnień komunikacyjnych związanych  

z zimowym utrzymaniem dróg zgłaszanych na udostępniony przez Zamawiającego 

numeru telefonu dyżurnego o nr kom.: 609-703-392 przekierowany na komórkowy 

numer telefonu Wykonawcy i przekazywanie ich środkami łączności Wykonawcy 

bezpośrednio do odpowiedniego Wykonawcy ZUD oraz do odpowiednich,  

wg wskazań Zamawiającego Rejonów Dróg Wojewódzkich; 

g) prowadzenie dziennika pracy dyżurnego zimowego utrzymania dróg oraz innej 

dokumentacji wymaganej przez Zamawiającego stanowi obowiązek wykonawcy i ma 

na celu pełne udokumentowanie przebiegu dyżuru. Dokumentacja ta/wpisy  

w dzienniku pracy dyżurnego zimowego utrzymania dróg, powinna umożliwić 

odtworzenie wszystkich istotnych zdarzeń i podjętych działań w czasie pełnienia 
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dyżuru oraz do celów kontroli prowadzonej przez Zamawiającego. Dziennik musi być 

prowadzony na bieżąco, w formie elektronicznej. Na każde żądanie Zamawiającego, 

wykonawca ma obowiązek natychmiastowego dostarczenia jego kopii w formie 

elektronicznej.  

Dziennik powinien zawierać następujące informacje:  

 imię i nazwisko osoby pełniącej dyżur;  

 Warunki pogodowe, w tym: temperatura, opady (lub ich brak), wiatr oraz stan 

nawierzchni;  

 każde zgłoszenie powinno być udokumentowane z dokładnym podaniem: dnia  

i godziny zgłoszenia, lokalizacji oraz nazwy jednostki/instytucji zgłaszającej; 

 w dzienniku należy zawrzeć dokładny opis sytuacji, podjętych działań oraz 

ewentualnych utrudnień na drogach, które powstały w wyniku zdarzenia;  

 dziennik powinien zawierać informację o podjętych działaniach przez osoby 

prowadzące dyżur; 

 W przypadku braku zgłoszeń lub interwencji w danym dniu, należy umieścić 

adnotację: "brak zgłoszeń lub brak interwencji". 

h) sporządzanie i redagowanie w sposób umiejętny i rzetelny treści Meldunków oraz   

Komunikatów z zakresu zimowego utrzymania (wg wzorów przekazanych przez 

Zamawiającego) na podstawie zebranych od Wykonawców ZUD informacji o sytuacji 

na drogach;  

i) przekazywanie i wysyłanie (w określonych godzinach, a także wg potrzeb 

Zamawiającego) Meldunków oraz Komunikatów na wskazane przez Zamawiającego 

adresy poczty elektronicznej (w tym do: Dyrekcji ZDW, jednostek terenowych – 

RDW, Wojewódzkiego Centrum Zarządzania Kryzysowego - CZK) za 

pośrednictwem udostępnionej przez Zamawiającego elektronicznej skrzynki 

pocztowej, przy pomocy sprzętu Wykonawcy. Zamawiający wskazuje, że 

częstotliwości sporządzanie, redagowanie oraz przekazywanie i wysyłanie 

Meldunków oraz Komunikatów ustalona zostaje trzy razy na dobę, w terminie do 

godziny 7:00, 16:00 oraz 20:00. W komunikacie z godziny 7.00 należy wykazać 

jednostki, które brały udział w akcji czynnej od godziny 0.00 do godziny 7.00. 

Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmian w/w terminów, w tym zawieszenia do 

odwołania poszczególnych, wybranych terminów ze względu na panujące warunki 

atmosferyczne lub inne uwarunkowania wynikłe z potrzeb Zamawiającego;  

j) przekazywanie informacji o sytuacji na drogach, pracy sprzętu oraz warunkach 

pogodowych i innych do Zamawiającego oraz wskazanych przez Zamawiającego 

odbiorców;  

k) zgłaszanie Koordynatorowi problemów związanych z prawidłowym prowadzeniem 

dyżuru;  

l) kontakt oraz zgłaszanie problemów osobom wskazanym przez Zamawiającego  

w sytuacjach nadzwyczajnych, związanych z warunkami pogodowymi, brakiem 
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kontaktu z Wykonawcą ZUD lub innych zaobserwowanych sytuacji, w których 

Wykonawców ZUD nienależycie realizuje zimowe utrzymanie oraz w przypadku 

zaistnienia innych, nadzwyczajnych sytuacji skutkujących powstaniem utrudnień  

w prawidłowym prowadzeniu dyżuru ZUD;  

m) obserwacja kamer monitoringu ZDW (dostępnych na stronie internetowej 

Zamawiającego) pod kontem zimowego utrzymania dróg, analiza prognoz pogody;  

n) wykonywanie innych poleceń Zamawiającego, Koordynatora lub upoważnionej 

osoby, związanych z pełnieniem dyżurów przy zimowym utrzymaniu dróg;  

o) prowadzenie ewidencji dyżurów celem między innymi sporządzenia miesięcznego 

zestawienia ilości dni pełnienia dyżurów; 

p) przyjmowanie interwencji, zgłoszeń i innych informacji nie związanych z zimowym 

utrzymaniem dróg, a zgłaszanych na udostępniony przez Zamawiającego numeru 

telefonu dyżurnego o nr kom.: 609-703-392 przekierowany na komórkowy numer 

telefonu Wykonawcy i przekazywanie ich środkami łączności Wykonawcy do 

odpowiednich osób lub jednostek, wg przekazanych przez Zamawiającego 

dyspozycji;  

q) inne działania niezbędne do prawidłowego realizowania zamówienia i pełnienia 

dyżurów z należytą starannością. 

3.3 Obowiązki Zamawiającego: 

 

3.3.1 Zamawiający udostępni nieodpłatnie Wykonawcy na potrzeby prowadzenia dyżurów przy 

zimowym utrzymaniu dróg niżej wymienione zasoby: 

a) środek łączności – numeru telefonu dyżurnego o nr kom.: 609-703-392 przekierowany 

na komórkowy numer telefonu Wykonawcy; 

b) adres poczty e-mail: zud@zdw.krakow.pl; 

c) dostęp do oprogramowania służącego do śledzenia położenia pojazdów za pomocą 

GPS; 

d) Specyfikacja Techniczna - Grupa nr 5. Zimowe Utrzymanie Dróg – załącznik nr 1 OPZ; 

e) Informator Zimowego Utrzymania Dróg w sezonie 2026/2027;  

f) wzory: meldunku i komunikatu – pod warunkiem wykorzystywania ich wyłącznie  

do celów realizacji usług zleconych przez Zamawiającego.  

Zamawiający zastrzega sobie możliwość wprowadzenia zmiany wskazanego w pkt a) numeru 

telefonu dyżurnego oraz wskazanego w pkt b) adres poczty e-mail jedynie na podstawie 

pisemnej informacji przekazanej Wykonawcy bez konieczności zawierania stosownego aneksu. 

3.3.2 Zamawiający ma obowiązek każdorazowego poinformowania Wykonawcę o dniu  

i godzinie rozpoczęcia lub wznowienia pełnienia dyżuru, przynajmniej z 6 godzinnym 

wyprzedzeniem. 

3.3.3 Zamawiający zapewni przesyłanie od Wykonawców ZUD stosownych informacji, 

meldunków i innych danych dotyczących: pracy sprzętu do ZUD (rozpoczęcie/ zakończenie 
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pracy), osiągnięcia, przywróceniu lub utrzymaniu standardu ZUD oraz warunków pogodowych 

(zjawiska atmosferyczne, temperatura, itp.) niezbędnych do sporządzenia przez dyżurnego 

ZUD zbiorczych Meldunków oraz Komunikatów.  

3.3.4 Do obowiązków Zamawiającego należy dokonanie odbioru wykonanej usługi oraz zapłata 

należnego Wykonawcy wynagrodzenia. 

 

4. WARUNKI REALIZACJI DYŻURÓW ZUD 

 

4.1 Termin oraz ilość dni realizacji usług uzależnione będą od rzeczywistych potrzeb 

Zamawiającego wynikające między innymi z warunków meteorologicznych oraz aktualnej 

sytuacji na drogach. Przed przystąpieniem do realizacji usługi Wykonawca wraz  

z dyżurnymi i przedstawicielem Zamawiającego, dokona omówienia zakresu usług 

świadczonych przez Wykonawcę w ramach realizacji niniejszego zamówienia,  

w szczególności omówienia administrowanych przez ZDW w Krakowie dróg objętych 

zimowym utrzymaniem w sezonie 2026/2027. 

4.2 Wykonawca niezwłocznie, z zastrzeżeniem pkt. 3.3.2 niniejszego OPZ po otrzymaniu 

informacji od Zamawiającego w formie pisemnej / elektronicznej o wprowadzeniu dyżurów 

przystąpi do pełnienia dyżurów. Wprowadzenie dyżurów w danym dniu zalicza się jako 

dzień rozliczeniowy pełnienia dyżuru niezależnie od godziny wprowadzenia dyżuru.  

Zamawiający zastrzega sobie prawo powoływania i odwołania dyżurów w trakcie trwania 

umowy. 

4.3 Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec osób trzecich za ewentualne szkody 

powstałe w związku z realizacją zamówienia. 

4.4 Za działania osób wykonujących czynności związane z realizacją umowy Wykonawca 

przyjmuje odpowiedzialność jak za działania własne. 

4.5 Dyżurni mają zakaz używania udostępnionych na potrzeby prowadzenia dyżurów  

zasobów Zamawiającego w celach prywatnych oraz innych niż w celach na jakie zostały  

im udostępnione, w tym: 

a) prowadzenia rozmów prywatnych przez telefon udostępniony przez Zamawiającego; 

b) używania skrzynki oraz adresu poczty elektronicznej w celach prywatnych,  

w szczególności instalowania lub zmiany istotnych ustawień skrzynki, przesyłania  

i celowego odbierania plików zawierających treści niedozwolone na podstawie 

stosownych przepisów, ściągania i udostępniania plików objętych prawami autorskimi 

oraz chronionych na podstawie stosownych przepisów. 

4.6 Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za niezastosowanie się dyżurnych do w/w 

zapisów, łącznie z odpowiedzialnością karną i materialną, 

4.7 W przypadku występowania sprzyjających warunków atmosferycznych Zamawiający może 

wstrzymać realizację zamówienia do odwołania.  
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4.8 Wykonawca jak i dyżurni ZUD zobowiązani są do zachowania w tajemnicy wszelkich 

informacji uzyskanych w trakcie realizacji umowy, których ujawnienie mogłoby mieć 

negatywny wpływ na bezpieczeństwo oraz szeroko pojęty interes Zamawiającego. 

 

5. ROZLICZENIE Z TYTUŁU REALIZACJI ZAMÓWIENIA 

 

5.1 Wynagrodzenie Wykonawcy będzie ustalone na postawie cen jednostkowych określonych  

w Formularzu cenowym oraz realizowanych w miesiącu ilości dni dyżuru, zgodnie  

z zatwierdzonym przez przedstawiciela Zamawiającego zestawieniem. 

5.2 Wynagrodzenie płatne będzie na podstawie faktur miesięcznych wystawianych do piątego 

dnia każdego miesiąca następującego po miesiącu, którego dotyczy dana faktura,  

na podstawie zestawienia dni dyżuru, sporządzonego zgodnie z zasadami określonymi  

w ust. 1 i stanowiącym każdorazowo załącznik do faktury. 

5.3 Zamawiający ma obowiązek zapłaty faktury w terminie do 30 dni licząc od daty jej 

doręczenia Zamawiającemu. 

5.4 Ceny jednostkowe zawarte w formularzu cenowym będą uwzględniały wszelkie koszty 

konieczne i niezbędne do wykonania zamówienia, w tym w szczególności: 

a) koszty osobowe dyżurnego; 

b) koszty sprzętu oraz materiałów; 

c) ubezpieczenie. 

5.5 Ceny jednostkowe przedstawione przez Wykonawcę w Formularzu cenowym obowiązywać 

będą przez cały okres trwania umowy. 

 

6. WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZATRUDNIENIA OSÓB PRZEZ WYKONAWCĘ  

 

6.1 Zamawiający na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy Prawo Zamówień Publicznych wymaga 

zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie stosunku pracy  

osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia, jeżeli wykonanie tych 

czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy  

z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy. 

Wymaganie powyższe dotyczy pracowników wykonujących czynności w zakresie realizacji 

zamówienia bezpośrednio wykonujących usługi w zakresie czynności przewidzianych  

w niniejszym OPZ, tj. wszyscy pracownicy wykonujący usługę pełnienia dyżuru przy 

zimowym utrzymaniu dróg opisaną w niniejszym OPZ.  

Szczegółowy sposób dokumentowania osób, o których mowa w art. 95 ust. 1, uprawnienia 

Zamawiającego w zakresie kontroli spełniania przez Wykonawcę wymagań, o których 

mowa w art. 95 ust 1, oraz sankcji z tytułu niespełnienia tych wymagań, rodzaju czynności 

niezbędnych do realizacji zamówienia, których dotyczą wymagania zatrudnienia na 

podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osób wykonujących 

czynności w trakcie realizacji zamówienia zawarte są w umowie. 
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7. OPIS ZAKRESU PRZEWIDYWANYCH DO UDZIELENIA ZAMÓWIEŃ 
POLEGAJĄCYCH NA POWTÓRZENIU USŁUG PODOBNYCH DO USŁUG 
ZAMÓWIENIA PODSTAWOWEGO. 

 
Zamówienie polegające na powtórzeniu podobnych usług (zgodnych z przedmiotem 

zamówienia podstawowego) może zostać udzielone dotychczasowemu Wykonawcy usług  

(tj. Wykonawcy zamówienia podstawowego) w okresie 3 lat od dnia udzielenia zamówienia 

podstawowego zgodnie z art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy PZP. 

Przedmiotem przewidywanych zamówień podobnych może być świadczenie usług 

obejmujących pełnienie dyżurów przy zimowym utrzymaniu dróg (ZUD) w odniesieniu  

do dróg wojewódzkich administrowanych przez Zarząd Dróg Wojewódzkich w Krakowie  

w sezonie zimowym 2026/2027 w postaci utrzymania i obsługi całodobowego (24 godziny na 

dobę, 7 dni w tygodniu) telefonu interwencyjnego / dyżurnego w zakresie ZUD po stronie 

Zamawiającego – zamówieniem takim objęte będzie zapewnienie zasobów technicznych  

i osobowych w zakresie niezbędnym do należytej realizacji zamówienia, w tym  

w szczególności obsady dyżurów ZUD przez osoby pełniące funkcję dyżurnych. Maksymalny 

zakres i opis przewidzianych zamówień (usług) podobnych zawarty jest w zał. 1 OPZ. 

Zamówienia polegające na powtórzeniu podobnych usług w zakresie przewidzianym  

w ramach niniejszej SWZ mogą być udzielane zgodnie z następującymi warunkami: 

- Zamawiający musi posiadać środki na sfinansowanie danego zamówienia, 

- dane zamówienie zostanie udzielone w ramach ustawowej procedury zamówienia z wolnej 

ręki, po przeprowadzeniu negocjacji dotyczących w szczególności wysokości wynagrodzenia 

umownego, w oparciu o odrębnie zawartą umowę, 

- dane zamówienie będzie realizowane zgodnie z OPZ obowiązującym dla zamówienia 

podstawowego oraz wymogami umownymi analogicznymi jak dla zamówienia 

podstawowego 

 
Ewentualny zakres asortymentu, przewidziany do udzielenia w ramach powtórzenia 

zamówień podobnych: 

lp. Asortyment Jedn. Ilość 

1 
Pełnienie dyżurów przy zimowym 
utrzymaniu dróg wojewódzkich. 

doba 182 

 
 


