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1. WSTEP

1.1 Przedmiotem zamowienia jest ustuga polegajgca na Petnieniu Dyzurow przy Zimowym

Utrzymaniu Drég Wojewddzkich.

1.2.

Wykonawca =zapewnia zasoby techniczne oraz personel posiadajgcy zdolnosci,

dodwiadczenie oraz wiedze w zakresie niezbednym do wykonania zamdwienia, w tym

w szczegolnosci obsade dyzuréw zimowego utrzymania przez osoby legitymujgce sie

stosownym doswiadczeniem w petnieniu funkcji jako dyzurni.

1.3 Zamawiajgcy zastrzega, iz ze wzgledu na mozliwos¢ wystgpienia ,konfliktu interesow”

ustuga polegajgca na petnieniu dyzuréw bedacych przedmiotem niniejszego zamowienia

nie moze by¢ zlecona Wykonawcom ZUD realizujgcym na rzecz Zamawiajgcego zimowe

utrzymanie drog w sezonie zimowym 2026/2027 na podstawie odrebnych uméw.

1.4 Okreslenia podstawowe:

>
>

Zamawiajgcy — Zarzad Drég Wojewddzkich w Krakowie.

Osoby wskazane przez Zamawiajgcego — sg to osoby z ktérymi Dyzurny, Koordynator
lub Wykonawca moze kontaktowacC sie w sytuacjach nadzwyczajnych, zwigzanych
z warunkami pogodowymi, brakiem kontaktu z Wykonawcg ZUD lub w przypadku
zaistnienia innych, nadzwyczajnych sytuacji skutkujgcych powstaniem utrudnieh
w prawidtowym prowadzeniu dyzuru ZUD.

Przedstawiciel Zamawiajgcego — osoba wyznaczona przez Zamawiajgcego i wskazana
w umowie, upowazniona do kontaktu z Wykonawca.

Wykonawca — podmiot, ktory zawart umowe z Zamawiajgcym na realizacje niniejszego
zamoéwienia.

Dyzurny — osoba dziatajgca w imieniu Wykonawcy realizujgcego niniejsze zamowienia,
spetniajgca wymogi dyzurnych ZUD opisane w niniejszym OPZ.

Koordynator — osoba wyznaczona przez Wykonawce do kontaktu z Zamawiajgcym.
Wykonawcy ZUD - Wykonawcy realizujgcy na rzecz Zamawiajgcego zimowe
utrzymanie drég na podstawie odrebnych uméw.

2. TERMIN | LOKALIZACJA PELNIENIA DYZUROW

2.1 Zamowienie realizowane bedzie na zlecenie Zarzgdu Drog Wojewodzkich w Krakowie

w sezonie zimowy 2026/2027.

2.2 Zamawiajgcy nie zapewnia lokalu lub pomieszczenia do petnienia dyzurow ZUD,

nie wskazuje réwniez miejsca petnienia przez Wykonawce dyzurow ZUD, zastrzega sobie

jednak, aby dyzury petnione byty z terytoriom wojewddztwa matopolskiego.

W zwigzku z czym miejsce petnienia dyzuru ZUD Wykonawca wskaze podajgc dokfadny

adres. Jednoczesnie zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé, w kazdym czasie bez

uprzedniego informowania Wykonawcy, do skontrolowania miejsca petnienia dyzuru.
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2.6

2.7

Wykonawca ma obowigzek powiadomi¢ Zamawiajgcego na 7 dni przed planowang zmiang
miejsca lokalizacji petnienia dyzuréw o takim zamiarze, wraz ze wskazaniem nowego
adresu.

Dyzury ZUD petnione bedg od dnia zawarcia umowy do dnia 30 kwietnia 2026r.

— z zastrzezeniem zapisow pkt 2.6 niniejszego OPZ,

Dyzury ZUD petnione bedg w systemie ciggtym - 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przy
zachowaniu przepiséw i norm godzinowych zgodnych z Kodeksem Pracy.

Zatozona ilo$¢ dni petnienia dyzuréw ZUD: 192 dni.

Zatozona ilo$¢ dni dyzuru jest wartoscig przyblizong i moze ulec zmniejszeniu, jednak
nie wiecej niz o 50% zaktadanej ilosci.

Wykorzystanie ich nastgpi wedtug faktycznych potrzeb Zamawiajgcego.

Rozpoczecie realizacji zamoéwienia i uruchomienie petnienia dyzurow nastgpi po
przekazaniu Wykonawcy informacji od Zamawiajgcego o wprowadzeniu dyzuréw
zgodnie z procedurg opisang w pkt 4.2 niniejszego OPZ. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do zmian w/w terminu, tzn. wczesniejszego zakonczenia, pézniejszego rozpoczecia
lub zawieszenia realizacji zamdwienia oraz wprowadzenia przerywanego czasu realizacji
ustugi, ze wzgledu na panujgce warunki atmosferyczne lub inne uwarunkowania wynikte
z potrzeb Zamawiajgcego.

Za okresy (dni), w ktoérych nie bedg petnione dyzury Wykonawcy nie przystuguje

wynagrodzenie.

3. CZESC OPISOWA

3.1

3.1.

3.1.

Zakres zamowienia

1 Dyzurny ZUD odpowiedzialny jest za zbieranie, gromadzenie oraz przekazywanie
informacji o warunkach ruchu na drogach wojewddzkich w wojewddzkie matopolskim,
w zakresie zimowego utrzymania drég.

2 Do obowigzkéw Dyzurnego ZUD nalezy w szczegdlnosci:

a) posiadanie znajomosci sieci drog wojewddzkich wojewddztwa matopolskiego;

b) znajomos¢ rozmieszczenia Rejondw ZDW oraz odpowiednio podlegtej im sieci drog;

c) znajomos¢ obowigzujgcych przepiséw i wytycznych Zamawiajgcego w zakresie
utrzymania w okresie zimowym sieci drog administrowanych przez Zarzad Drég
Wojewodzkich w Krakowie;

d) stata analiza prognoz meteorologicznych oraz monitorowanie biezacej sytuacji
pogodowej na obszarze wojewodztwa;

e) monitorowanie w czasie rzeczywistym (na Dbiezgco) polozenia pojazdéw
zaangazowanych w zimowe utrzymanie drég oraz rodzaju wykonywanych przez nie

zadan na podstawie danych GPS udostepnionych przez Zamawiajgcego.



biezgca analiza stanu nawierzchni drég i panujgcych warunkéw pogodowych
na podstawie zapisu z rejestratorow wideo udostepnionych przez Zamawiajgcego;
terminowe zbieranie, sporzadzanie i przekazywanie meldunkéw oraz komunikatéw ZUD
— przy pomocy $rodkow facznosci (telefonicznie, pocztg elektroniczng, internetowo
i innych);

udzielanie wszystkim zainteresowanym informacji o warunkach ruchu po odcinkach drog
wojewodzkich oraz wystepujacych utrudnieniach w ruchu zwigzanych z zimowym
utrzymaniem;

prowadzenie dokumentacji, o ktérej mowa w pkt. 3.2.5 w sposéb umozliwiajgcy
pozniejsza kontrole i analize;

dbatos¢ o poprawnos¢ wprowadzanych danych;

reagowanie na zgtoszenia od uzytkownikéw drég polegajgce na przyjmowaniu
telefonicznych lub mailowych informacji o utrudnieniach i przekazywanie ich do
odpowiednich Wykonawcéw ZUD;

stata aktualizacja wiedzy w zakresie sieci drog wojewddzkich.

3.2 Wymagania dotyczace Wykonawcy i obsady dyzuréw:

3.2.1 Dla potrzeb prawidtowego wykonania zamowienia Wykonawca musi dysponowac

odpowiednio wyszkolonymi osobami spetniajgcymi wymogi dyzurnych ZUD opisane
w niniejszym OPZ, w iloSci niezbednej do zapewnienia fachowej, zgodnej z niniejszym
OPZ obstugi dyzuréw przy zimowym utrzymaniu sieci drogowej bedacej w zarzadzie
Zarzgdu Drég Wojewodzkich w Krakowie — na potwierdzenie tego faktu Wykonawca
niezwtocznie po podpisaniu umowy, a przed rozpoczeciem petnienia dyzuréw przediozy

Zamawiajgcemu stosowne Oswiadczenie.

3.2.2 Osoby stanowigce obsade dyzuréw powinny by¢ operatywne, komunikatywne postugiwac

sie jezykiem polskim oraz powinni posiadac:

a)

b)

niezbedng znajomos¢ zagadnien zimowego utrzymania drég w zakresie prowadzenia
dyzuréw w ramach zimowego utrzymania drog;

umiejetnos¢ obstugi komputera co najmniej w zakresie korzystania z przeglgdarek
internetowych, obstugi programow pocztowych, aplikacji online oraz obstuge programu
monitorujgcego prace sprzetu, ktéra to umiejetnos¢ umozliwi zbieranie, sporzadzanie
i przekazywanie meldunkéw i komunikatow o stanie drog w tym znajomos¢ miedzy
innymi programéw Microsoft Office, Microsoft Outlook;

niezbedny zakres wiedzy i umiejetnosci w zakresie prowadzenia zimowego utrzymaniu
drog oparty o stosowne przepisy prawa oraz wytyczne Zamawiajgcego w zakresie
zimowego utrzymania sieci drég administrowanych przez Zarzad Drog Wojewddzkich

w Krakowie.



3.2.3 Do obowigzkoéw Wykonawcy nalezy w szczegolnosci:

a)

e)

f)

9)

zapewnienie petnej dyspozycyjnos¢ dyzurnych to jest petnienia przez nich dyzuréw
w systemie ciggtym - 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caly czas trwania
umowy w terminach uruchomienia (rozpoczecia lub wznowienia) petnienia dyzuréw
przez Zamawiajgcego, zapewnienie statego dostepu do sieci telefonicznej, internetowe;j
i energetycznej w miejscu wykonywanej ustugi;

zapewnienie sprzetu i urzgdzen niezbednych do nalezytego wykonywania zaméwienia,
realizowania ustugi zgodnie z niniejszym OPZ oraz pozwalajgcego na utrzymanie
ciggtosci pracy oraz statej fgcznoséci, w tym komputer z oprogramowaniem, telefon typu
smartfon oparty na systemie android — przeznaczone i dedykowane jedynie do realizac;ji
niniejszego zamadwienia;

wyznaczenie osoby - koordynatora do kontaktu z Zamawiajgcym, z tytutu witasciwej
realizacji umowy, ktory bedzie sprawowat bezposredni nadzor i kontrole nad dyzurnymi
i ich sposobem realizacji ustug. Wymaga sie réwniez od koordynatora, kontrolowania
przepracowanych dni i godzin oraz sporzagdzania zestawien. Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos$¢ petnienia przez koordynatora funkcji dyzurnego;

przeszkolenie na wiasny koszt i wtasnym staraniem, oséb majgcych petni¢ funkcje
dyzurnego ZUD w zakresie obowigzkéw dyzurnego oraz zasad, organizacji i sposobu
prowadzenia dyzuréw przy zimowym utrzymaniu drég opisanych w niniejszym OPZ oraz
ztozenie Zamawiajgcemu, w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy
Oswiadczenia o jego przeprowadzeniu. Szkolenie musi by¢ przeprowadzone przez
osobe posiadajgcg stosowng wiedze w zakresie dyzuréw zimowego utrzymania drég
oraz musi zosta¢ zakonczone przed dniem rozpoczecia petnienia dyzuréw;

przedtozenie Zamawiajgcemu OsSwiadczeh o ktérych mowa w punktach 3.2.1 oraz
3.2.3.d) Wykonawca winien dokona¢ niezwilocznie po podpisaniu umowy, a przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustugi;

w przypadku nierzetelnego wykonywania obowigzkow przez koordynatora
lub dyzurnego, Zamawiajgcy ma prawo zazgdaé zmiany wyznaczonych przez
Wykonawce 0s6b;

zapewnienie zmianowo$ci pracy dyzurnych przy zachowaniu obowigzujgcych norm
czasu pracy i wypoczynku zgodnie z wymogami Kodeksu pracy;

biezgca kontrola obecnosci dyzurnych podczas $wiadczenia ustug;

kontrola trzezwosci dyzurnych oraz niedopuszczenie do realizowania ustugi przez
dyzurnych bedgcych pod wptywem alkoholu innych srodkéw odurzajgcych;

wykonawca niezwtocznie i skutecznie poinformuje Zamawiajacego o zajsciu sytuacji,
w ktorej brak jest mozliwosci realizowania ustugi lub nie jest mozliwe realizowanie jej
w petnym zakresie opisanym w niniejszym OPZ, podajgc przyczyny zajscia takiej

sytuaciji.



3.2.4 Wymagania i obowigzki dyzurnego. Dyzurni zobowigzani sg do zapoznania sie¢ m.in.:

a)

b)

c)

d)

ze strukturg organizacyjng ZDW Krakow oraz jednostkami podlegtymi, tj. Rejony Drog
Wojewddzkich;

z uktadem sieci drég administrowanej przez Zamawiajgcego;

z aktualnymi przepisami w zakresie utrzymania drog oraz wytycznymi Zamawiajgcego
w zakresie utrzymania w okresie zimowym sieci drog administrowanych przez Zarzad
Drog Wojewoddzkich w Krakowie, to jest miedzy innymi: Zarzadzeniem Dyrektora ZDW
odnosnie Zimowego Utrzymania Drog 2022/2026, Informatora zimowego utrzymania
drég wojewodzkich, aktualnymi standardami zimowego utrzymania drog, specyfikacjg
techniczng dotyczgcg zimowego utrzymania drég, formularzami Meldunkow
i Komunikatéw, w tym obstugg programéw do monitorowania pojazdéw ZUD oraz
programow do raportowania o ZUD;

obowigzkami Dyzurnego ZUD.

3.2.5 Do obowigzkéw dyzurnego w szczegolnosci naleze¢ bedzie:

a) systematyczna kontrola warunkéw atmosferycznych;

b) monitorowanie realizacji przez Wykonawcéw ZUD ustug przy zimowym utrzymaniu,
stanu nawierzchni drég wojewddzkich i chodnikéw, wedtug ustalonych standardéw
ZUD w sezonie 2026/2027 na podstawie przesytanych przez Wykonawcow ZUD
meldunkow;

c) monitorowanie pracy sprzetu Wykonawcow ZUD przy pomocy stosownej,
udostepnionej przez Zamawiajgcego aplikaciji;

d) przyjmowanie od Wykonawcow ZUD meldunkéw w zakresie: pracy sprzetu do ZUD
(rozpoczecie/zakonczenie), osiggnieciu, przywroceniu lub utrzymaniu standardu
ZUD oraz warunkéw pogodowych (zjawiska atmosferyczne, temperatura, itp.);

e) wspoidziatanie z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego, dyzurnymi
Wykonawcéw ZUD oraz jednostkami policji, strazy pozarnej, strazy miejskich,
pogotowia, przewoznikéw transportu osobowego i innymi;

f) przyjmowanie interwencji w sprawie utrudnienn komunikacyjnych zwigzanych
z zimowym utrzymaniem drog zgtaszanych na udostepniony przez Zamawiajgcego
numeru telefonu dyzurnego o nr kom.: 609-703-392 przekierowany na komoérkowy
numer telefonu Wykonawcy i przekazywanie ich $rodkami tgcznosci Wykonawcy
bezposrednio do odpowiedniego Wykonawcy ZUD oraz do odpowiednich,
wg wskazan Zamawiajgcego Rejonéw Drog Wojewodzkich;

g) prowadzenie dziennika pracy dyzurnego zimowego utrzymania drdg oraz innej
dokumentacji wymaganej przez Zamawiajgcego stanowi obowigzek wykonawcy i ma
na celu petne udokumentowanie przebiegu dyzuru. Dokumentacja ta/wpisy
w dzienniku pracy dyzurnego zimowego utrzymania drog, powinna umozliwié¢
odtworzenie wszystkich istotnych zdarzen i podjetych dziatan w czasie petnienia
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dyzuru oraz do celéw kontroli prowadzonej przez Zamawiajgcego. Dziennik musi by¢
prowadzony na biezgco, w formie elektronicznej. Na kazde zgdanie Zamawiajgcego,
wykonawca ma obowigzek natychmiastowego dostarczenia jego kopii w formie

elektroniczne;.

Dziennik powinien zawiera¢ nastepujgce informacje:

v imie i nazwisko osoby petnigcej dyzur;
v" Warunki pogodowe, w tym: temperatura, opady (lub ich brak), wiatr oraz stan
nawierzchni;
v kazde zgtoszenie powinno by¢ udokumentowane z doktadnym podaniem: dnia
i godziny zgtoszenia, lokalizacji oraz nazwy jednostki/instytucji zgtaszajgce;j;
v w dzienniku nalezy zawrzeé¢ dokfadny opis sytuacji, podjetych dziatan oraz
ewentualnych utrudnieh na drogach, ktére powstaty w wyniku zdarzenia;
v' dziennik powinien zawiera¢ informacje o podjetych dziataniach przez osoby
prowadzgce dyzur;
v W przypadku braku zgtoszen lub interwencji w danym dniu, nalezy umiesci¢
adnotacje: "brak zgtoszen lub brak interwenc;ji".
sporzadzanie i redagowanie w sposob umiejetny i rzetelny tresci Meldunkéw oraz
Komunikatéw z zakresu zimowego utrzymania (wg wzoréw przekazanych przez
Zamawiajgcego) na podstawie zebranych od Wykonawcow ZUD informaciji o sytuacii
na drogach;
przekazywanie i wysytanie (w okreslonych godzinach, a takze wg potrzeb
Zamawiajgcego) Meldunkow oraz Komunikatow na wskazane przez Zamawiajgcego
adresy poczty elektronicznej (w tym do: Dyrekcji ZDW, jednostek terenowych —
RDW, Wojewddzkiego Centrum Zarzadzania Kryzysowego - CZK) za
posrednictwem udostepnionej przez Zamawiajgcego elektronicznej skrzynki
pocztowej, przy pomocy sprzetu Wykonawcy. Zamawiajgcy wskazuje, ze
czestotliwosci sporzadzanie, redagowanie oraz przekazywanie i wysylanie
Meldunkéw oraz Komunikatéw ustalona zostaje trzy razy na dobe, w terminie do
godziny 7:00, 16:00 oraz 20:00. W komunikacie z godziny 7.00 nalezy wykazaé
jednostki, ktore braty udziat w akcji czynnej od godziny 0.00 do godziny 7.00.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmian w/w termindéw, w tym zawieszenia do
odwotania poszczegoélnych, wybranych termindw ze wzgledu na panujgce warunki
atmosferyczne lub inne uwarunkowania wynikte z potrzeb Zamawiajgcego;
przekazywanie informacji o sytuacji na drogach, pracy sprzetu oraz warunkach
pogodowych i innych do Zamawiajgcego oraz wskazanych przez Zamawiajgcego
odbiorcow;
zgtaszanie Koordynatorowi probleméw zwigzanych z prawidlowym prowadzeniem
dyzuru;
kontakt oraz zgtaszanie probleméw osobom wskazanym przez Zamawiajgcego
w sytuacjach nadzwyczajnych, zwigzanych z warunkami pogodowymi, brakiem
7



0)

P)

kontaktu z Wykonawcg ZUD lub innych zaobserwowanych sytuacji, w ktorych
Wykonawcéw ZUD nienalezycie realizuje zimowe utrzymanie oraz w przypadku
zaistnienia innych, nadzwyczajnych sytuacji skutkujgcych powstaniem utrudnien
w prawidtowym prowadzeniu dyzuru ZUD;

obserwacja kamer monitoringu ZDW (dostepnych na stronie internetowej
Zamawiajgcego) pod kontem zimowego utrzymania drog, analiza prognoz pogody;
wykonywanie innych polecen Zamawiajgcego, Koordynatora lub upowaznionej
osoby, zwigzanych z petnieniem dyzuréw przy zimowym utrzymaniu drég;
prowadzenie ewidencji dyzuréw celem miedzy innymi sporzadzenia miesiecznego
zestawienia ilosci dni petnienia dyzurow;

przyjmowanie interwencji, zgtoszen i innych informacji nie zwigzanych z zimowym
utrzymaniem drég, a zgtaszanych na udostepniony przez Zamawiajgcego numeru
telefonu dyzurnego o nr kom.: 609-703-392 przekierowany na komérkowy numer
telefonu Wykonawcy i przekazywanie ich $Srodkami tgcznosci Wykonawcy do
odpowiednich o0séb lub jednostek, wg przekazanych przez Zamawiajgcego
dyspozycji;

inne dziatania niezbedne do prawidtowego realizowania zamdéwienia i petnienia

dyzurow z nalezytg starannoscia.

3.3 Obowiazki Zamawiajacego:

3.3.1 Zamawiajgcy udostepni nieodptatnie Wykonawcy na potrzeby prowadzenia dyzurow przy

zimowym utrzymaniu drég nizej wymienione zasoby:

srodek tgcznosci — numeru telefonu dyzurnego o nr kom.: 609-703-392 przekierowany

na komérkowy numer telefonu Wykonawcy;

adres poczty e-mail: zud@zdw.krakow.pl;

dostep do oprogramowania stuzgcego do sledzenia potozenia pojazdéow za pomocg
GPS;
Specyfikacja Techniczna - Grupa nr 5. Zimowe Utrzymanie Drog — zatgcznik nr 1 OPZ;

Informator Zimowego Utrzymania Drog w sezonie 2026/2027;

wzory: meldunku i komunikatu — pod warunkiem wykorzystywania ich wytgcznie

do celdéw realizacji ustug zleconych przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmiany wskazanego w pkt a) numeru

telefonu dyzurnego oraz wskazanego w pkt b) adres poczty e-mail jedynie na podstawie

pisemnej informacji przekazanej Wykonawcy bez koniecznosci zawierania stosownego aneksu.

3.3.2 Zamawiajagcy ma obowigzek kazdorazowego poinformowania Wykonawce o dniu

i godzinie rozpoczecia lub wznowienia petnienia dyzuru, przynajmniej z 6 godzinnym

wyprzedzeniem.

3.3.3 Zamawiajgcy zapewni przesylanie od Wykonawcow ZUD stosownych informaciji,

meldunkéw i innych danych dotyczacych: pracy sprzetu do ZUD (rozpoczecie/ zakonczenie
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pracy), osiagniecia, przywroceniu lub utrzymaniu standardu ZUD oraz warunkéw pogodowych

(zjawiska atmosferyczne, temperatura, itp.) niezbednych do sporzgdzenia przez dyzurnego

ZUD zbiorczych Meldunkéw oraz Komunikatow.

3.3

.4 Do obowigzkéw Zamawiajgcego nalezy dokonanie odbioru wykonanej ustugi oraz zaptata

naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

4. WARUNKI REALIZACJI DYZUROW ZUD

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Termin oraz ilos¢ dni realizacji ustug uzaleznione bedg od rzeczywistych potrzeb

Zamawiajgcego wynikajgce miedzy innymi z warunkow meteorologicznych oraz aktualnej

sytuacji na drogach. Przed przystgpieniem do realizacji ustugi Wykonawca wraz

z dyzurnymi i przedstawicielem Zamawiajgcego, dokona oméwienia zakresu ustug

swiadczonych przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszego zamodwienia,

w szczegolnosci omoéwienia administrowanych przez ZDW w Krakowie drog objetych

zimowym utrzymaniem w sezonie 2026/2027.

Wykonawca niezwtocznie, z zastrzezeniem pkt. 3.3.2 niniejszego OPZ po otrzymaniu

informacji od Zamawiajgcego w formie pisemnej / elektronicznej o wprowadzeniu dyzurow

przystagpi do petnienia dyzuréw. Wprowadzenie dyzurow w danym dniu zalicza sie jako

dzien rozliczeniowy petnienia dyzuru niezaleznie od godziny wprowadzenia dyzuru.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo powotywania i odwotania dyzurow w trakcie trwania

umowy.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec osob trzecich za ewentualne szkody

powstate w zwigzku z realizacjg zamowienia.

Za dziatania os6b wykonujgcych czynnosci zwigzane z realizacjg umowy Wykonawca

przyjmuje odpowiedzialnosc¢ jak za dziatania wtasne.

Dyzurni majg zakaz uzywania udostepnionych na potrzeby prowadzenia dyzurow

zasobow Zamawiajgcego w celach prywatnych oraz innych niz w celach na jakie zostaly

im udostepnione, w tym:

a) prowadzenia rozmow prywatnych przez telefon udostepniony przez Zamawiajgcego;

b) uzywania skrzynki oraz adresu poczty elektronicznej w celach prywatnych,
w szczegolnodci instalowania lub zmiany istotnych ustawieh skrzynki, przesytania
i celowego odbierania plikébw zawierajgcych tre$ci niedozwolone na podstawie
stosownych przepisdw, sciggania i udostepniania plikow objetych prawami autorskimi
oraz chronionych na podstawie stosownych przepisow.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za niezastosowanie sie dyzurnych do w/w

zapisow, tgcznie z odpowiedzialnoscig karng i materialna,

W przypadku wystepowania sprzyjajacych warunkéw atmosferycznych Zamawiajgcy moze

wstrzymac realizacje zamdwienia do odwotania.



4.8 Wykonawca jak i dyzurni ZUD zobowigzani sg do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji uzyskanych w trakcie realizacji umowy, ktérych ujawnienie mogloby mie¢

negatywny wptyw na bezpieczenstwo oraz szeroko pojety interes Zamawiajgcego.

5. ROZLICZENIE Z TYTULU REALIZACJI ZAMOWIENIA

5.1 Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ustalone na postawie cen jednostkowych okreslonych
w Formularzu cenowym oraz realizowanych w miesigcu ilosci dni dyzuru, zgodnie
z zatwierdzonym przez przedstawiciela Zamawiajgcego zestawieniem.

5.2 Wynagrodzenie pfatne bedzie na podstawie faktur miesiecznych wystawianych do pigtego
dnia kazdego miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktdérego dotyczy dana faktura,
na podstawie zestawienia dni dyzuru, sporzadzonego zgodnie z zasadami okreslonymi
w ust. 1 i stanowigcym kazdorazowo zatgcznik do faktury.

5.3 Zamawiajgcy ma obowigzek zaptaty faktury w terminie do 30 dni liczac od daty jej
doreczenia Zamawiajgcemu.

5.4 Ceny jednostkowe zawarte w formularzu cenowym bedg uwzgledniaty wszelkie koszty
konieczne i niezbedne do wykonania zaméwienia, w tym w szczegdlnosci:

a) koszty osobowe dyzurnego;
b) koszty sprzetu oraz materiatéw;
c) ubezpieczenie.

5.5 Ceny jednostkowe przedstawione przez Wykonawce w Formularzu cenowym obowigzywaé

beda przez caty okres trwania umowy.

6. WYMAGANIA DOTYCZACE ZATRUDNIENIA OSOB PRZEZ WYKONAWCE

6.1 Zamawiajgcy na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy Prawo Zamowien Publicznych wymaga
zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie stosunku pracy
os6b wykonujgcych czynnosci w zakresie realizacji zamowienia, jezeli wykonanie tych
czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy.

Wymaganie powyzsze dotyczy pracownikéw wykonujgcych czynnosci w zakresie realizacji
zamowienia bezposrednio wykonujgcych ustugi w zakresie czynnosci przewidzianych
w niniejszym OPZ, tj. wszyscy pracownicy wykonujgcy ustuge petnienia dyzuru przy
zimowym utrzymaniu drdg opisang w niniejszym OPZ.

Szczegdtowy sposoéb dokumentowania oséb, o ktérych mowa w art. 95 ust. 1, uprawnienia
Zamawiajgcego w zakresie kontroli spetniania przez Wykonawce wymagan, o ktérych
mowa w art. 95 ust 1, oraz sankgcji z tytutu niespetnienia tych wymagan, rodzaju czynnosci
niezbednych do realizacji zamowienia, ktorych dotyczg wymagania zatrudnienia na
podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce osdb wykonujgcych

czynnosci w trakcie realizacji zamowienia zawarte sg w umowie.
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7. OPIS ZAKRESU PRZEWIDYWANYCH DO UDZIELENIA ZAMOWIEN
POLEGAJACYCH NA POWTORZENIU USLUG PODOBNYCH DO USLUG
ZAMOWIENIA PODSTAWOWEGO.

Zamoéwienie polegajgce na powtorzeniu podobnych ustug (zgodnych z przedmiotem
zamowienia podstawowego) moze zosta¢ udzielone dotychczasowemu Wykonawcy ustug
(. Wykonawcy zamdwienia podstawowego) w okresie 3 lat od dnia udzielenia zamdwienia
podstawowego zgodnie z art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy PZP.

Przedmiotem przewidywanych zamowien podobnych moze by¢ $wiadczenie ustug
obejmujgcych petnienie dyzuréw przy zimowym utrzymaniu dréog (ZUD) w odniesieniu
do drég wojewodzkich administrowanych przez Zarzad Drég Wojewddzkich w Krakowie
w sezonie zimowym 2026/2027 w postaci utrzymania i obstugi calodobowego (24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu) telefonu interwencyjnego / dyzurnego w zakresie ZUD po stronie
Zamawiajgcego — zamowieniem takim objete bedzie zapewnienie zasobow technicznych
i osobowych w zakresie niezbednym do nalezytej realizacji zamowienia, w tym
w szczegolnosci obsady dyzuréw ZUD przez osoby petnigce funkcje dyzurnych. Maksymalny
zakres i opis przewidzianych zamowien (ustug) podobnych zawarty jest w zat. 1 OPZ.
Zamowienia polegajgce na powtdrzeniu podobnych ustug w zakresie przewidzianym
w ramach niniejszej SWZ moga by¢ udzielane zgodnie z nastepujacymi warunkami:

- Zamawiajgcy musi posiadac srodki na sfinansowanie danego zamaowienia,

- dane zamowienie zostanie udzielone w ramach ustawowej procedury zamowienia z wolnej
reki, po przeprowadzeniu negocjacji dotyczgcych w szczegoélnosci wysokosci wynagrodzenia
umownego, w oparciu o odrebnie zawartg umowe,

- dane zamowienie bedzie realizowane zgodnie z OPZ obowigzujgcym dla zamdéwienia
podstawowego oraz wymogami umownymi analogicznymi jak dla zamdwienia

podstawowego

Ewentualny zakres asortymentu, przewidziany do udzielenia w ramach powtérzenia

zamowien podobnych:

Ip. Asortyment Jedn. llos¢

Petnienie dyzuréw przy zimowym

utrzymaniu drég wojewodzkich. doba 182
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